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AVVISO ALLA POPOLAZIONE   
 

E-Distribuzione, già Enel Distribuzione, ha ripreso la 
campagna di installazione massiva di 
nuovi contatori elettronici 2.0, cosiddetti Open Meter, 
su tutta la rete nazionale. Nei prossimi giorni verranno 
sostituiti tutti i contatori dell'energia elettrica a Caravino 
e Masino. 
Il personale che effettuerà la sostituzione sarà dotato 
dei Dispositivi di Protezione Individuale previsti dalla 
normativa vigente e sarà sempre riconoscibile 
attraverso un tesserino identificativo. 
Qualora fosse necessario identificare l’operatore 
incaricato della sostituzione, il cliente potrà chiedere a 
quest’ultimo di generare un codice PIN, da verificare 
chiamando il numero verde 803 500 e selezionando il 
tasto 4, o utilizzando il servizio dedicato su APP o sul sito 
web E-Distribuzione. Invitiamo i cittadini a diffidare di 
chiunque si presentasse per fini o scopi diversi, 
richiedesse il pagamento di qualsiasi somma o non 
fosse identificabile come incaricato di E-Distribuzione, 
segnalandoci eventuali comportamenti scorretti. 
L’intervento è gratuito e non richiede alcuna modifica 
del contratto di fornitura di energia elettrica né la 
stipula di nuovo contratto. 
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